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PRAKTICKÝ PRŮŘEZ Z DESÍTEK ROZHOVORŮ S VEDENÍM FIREM

30 problémů, které ředitelé
řeší za zavřenými dveřmi
Co se opakuje v menších a středních firmách a co si zkontrolovat
dřív, než stejný problém začne brzdit i tu Vaši.

6 oblastí 30 situací 12 kontrolních otázek
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N E Ž  Z AČ N E T E  Č Í S T

Co jsem si z těch rozhovorů odnesl
Když jsem si zpětně prošel rozhovory s řediteli a jednateli
firem, začalo být dobře vidět, co se opakuje. Firmy mají
jiné obory, velikost i historii, ale vedení často naráží na
velmi podobné věci: nejasné odpovědnosti, přetížené
klíčové lidi, práci závislou na jednom člověku nebo
změny, které se v každodenním provozu postupně
rozpadnou.

Proč ho posílám dál
Řekl jsem si, že z toho může vzniknout užitečný materiál pro
každého dalšího člověka, který vede firmu a řeší podobné
situace. Ne proto, abyste se našel ve všech třiceti bodech.
Stačí, když Vám dva nebo tři pomohou všimnout si něčeho,
co dnes ve firmě zbytečně bere čas, peníze nebo energii
lidí, a rozhodnout se, jestli už je čas to řešit.

Všechna témata jsem zobecnil a spojil napříč více rozhovory.
Nenajdete tu jména, názvy firem, přesné částky ani okolnosti,
podle kterých by šlo někoho poznat. Dokument proto není
průzkum trhu ani popis jedné konkrétní firmy. Je to můj pohled na
to, co dnes vedení menších a středních firem v praxi řeší.

Jak s ním pracovat

1 Při prvním čtení si označte pět
bodů, které Vám připomněly vlastní
firmu.

2 Stejný dokument dejte jednomu
člověku z vedení. Ať si body vybere
samostatně.

3 Porovnejte si výsledek.
Nejzajímavější bývají problémy,
které vidí jen jedna strana.

4 Vyberte jeden problém. Ne ten
největší, ale ten, u kterého dokážete
během měsíce ověřit změnu.

Jedna důležitá poznámka

Když se v některém bodě poznáte,
neznamená to, že je Vaše firma špatně
řízená. Většina těchto problémů vzniká
právě ve chvíli, kdy firma roste, mění se
nebo přestává stačit způsob práce, který jí
dříve dobře sloužil.
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O B S A H

Šest míst, kde se firma může začít zadrhávat
Každá kapitola spojuje pět konkrétních situací. Nemusíte číst všechno popořadě.
Začněte tam, kde dnes cítíte největší tlak.

01 Řízení a odpovědnost Problémy 1–5

02 Procesy a každodenní práce Problémy 6–10

03 Lidé a změna Problémy 11–15

04 Obchod, marketing a zákazník Problémy 16–20

05 Data, systémy a AI Problémy 21–25

06 Růst, finance a odolnost Problémy 26–30
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Š E S T  O B L A S T Í

Kde se problémy nejčastěji schovávají
Navenek se mohou projevit jako zpožděná zakázka, slabší marže nebo odchod
člověka. Příčina ale často leží v úplně jiné části firmy.

01

Řízení a odpovědnost

Pět situací, ve kterých firma vypadá řízeně, ale
většina důležitých věcí se stále opírá o jednoho
člověka.

02

Procesy a každodenní práce

Místa, kde lidé pracují hodně, ale část energie mizí v
čekání, dohledávání a opravování práce.

03

Lidé a změna

Problémy, které vypadají jako chyba jednotlivce, ale
často vznikají v prostředí, do kterého člověk přišel.

04

Obchod, marketing a zákazník

Firma může mít dobrý produkt i marketing, a přesto
ztrácet příležitosti mezi prvním zájmem a skutečným
rozhovorem.

05

Data, systémy a AI

Technologie zrychlí dobře nastavenou práci. Stejně
rychle ale dokáže rozmnožit chaos, který byl předtím
jen méně vidět.

06

Růst, finance a odolnost

Růst obvykle neodhalí jen nové příležitosti. Ukáže
také místa, která dosud držela pohromadě díky
osobnímu nasazení několika lidí.

Při čtení hledejte souvislosti

Pozdní reakce na lead nemusí být problém obchodu. Může začínat nejasnou odpovědností. Odpor k novému
systému nemusí být neochota lidí. Možná jen nikdo neukázal, jak se jejich práce skutečně změní. Jedna viditelná
potíž často spojuje několik oblastí najednou.
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Co se v této oblasti často přehlédne

U těchto problémů nebývá řešením jen více delegovat. Lidé musí znát hranice svého rozhodování, mít potřebné
informace a vědět, kdy už má věc opravdu skončit u vedení.

1 Ředitel se stal poslední kontrolou úplně všeho

Firma má vedoucí i zkušené lidi, ale důležitá nabídka, výjimka, nákup nebo odpověď zákazníkovi stejně skončí u
ředitele. Ne vždy proto, že by si to přál. Často nikdo přesně neví, co ještě může rozhodnout sám.

SIGNÁLY

kalendář plný drobných schválení práce čeká při nepřítomnosti stejné otázky se vrací každý týden

OTÁZKA PRO VÁS Která rozhodnutí se ke mně vracejí, přestože by je už měl zvládnout někdo jiný?

2 Odpovědnost je předaná, pravomoc už ne

Lidé nesou odpovědnost za výsledek, ale každá důležitější odchylka vyžaduje svolení. Vedoucí potom čekají, majitel
má pocit, že bez něj nic nejde, a obě strany jsou frustrované.
SIGNÁLY

časté věty „raději jsem se zeptal“ vedoucí bez rozhodovacího prostoru

odpovědnost se hledá až po problému

OTÁZKA PRO VÁS Za co člověka hodnotíme, ale nedali jsme mu k tomu právo rozhodovat?

3 Role jsou jasné jen uvnitř oddělení

Obchod ví, co má dělat obchod. Výroba zná svou práci. Problém vznikne mezi nimi. Jakmile zakázka přejde přes
více týmů, není jasné, kdo hlídá celek, poslední verzi zadání a další krok.
SIGNÁLY

předávání přes e-mail a telefon různé verze informací úkol bez vlastníka mezi dvěma týmy

OTÁZKA PRO VÁS Kdo nese odpovědnost za celý výsledek, když se na něm podílí několik oddělení?
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OBLAST 1  ZE 6

Řízení a odpovědnost
Pět situací, ve kterých firma vypadá řízeně, ale většina důležitých věcí se stále opírá o
jednoho člověka.

PROBLÉMY 1–5
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Ještě dvě situace, které se snadno přehlédnou

4 Zakladatel nedokáže pustit kvalitu z rukou

Zakladatel má v hlavě cit pro zákazníka, produkt i značku. Tým ale nevidí všechna kritéria, podle kterých se
rozhoduje. Kontrola pak zůstává u něj a růst přidává další práci právě člověku, který měl získat více času.

SIGNÁLY

vracení hotové práce opravy na poslední chvíli kvalita závislá na osobní přítomnosti majitele

OTÁZKA PRO VÁS Dokázal by někdo v týmu popsat, podle čeho poznám opravdu dobrou práci?

5 Provoz vytlačil přemýšlení o budoucnosti

Vedení tráví většinu týdne řešením termínů, lidí a zákaznických výjimek. Strategie se probírá až večer, o víkendu
nebo ve chvíli, kdy problém začne bolet.
SIGNÁLY

porady plné operativy odkládané priority důležité změny bez vlastníka a termínu

OTÁZKA PRO VÁS Kolik času jsem minulý měsíc skutečně věnoval budoucnosti firmy?

Krátká porada bez prezentace
Zeptejte se lidí kolem stolu: „Který z těchto pěti problémů nám dnes bere nejvíc času?“ Každý odpoví
nejdřív sám. Teprve potom si odpovědi ukažte. Rozdíl mezi nimi bývá užitečnější než rychlá shoda.
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OBLAST 1  ZE 6

Řízení a odpovědnost
Pět situací, ve kterých firma vypadá řízeně, ale většina důležitých věcí se stále opírá o
jednoho člověka.

PROBLÉMY 1–5
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Co se v této oblasti často přehlédne

Proces není hezké schéma na poradě. Je to způsob, jakým práce opravdu proběhne včetně výjimek, telefonátů a
neformálních dohod. Právě tam se obvykle ukáže, proč věci zdržují.

6 Důležitý proces existuje hlavně v hlavách lidí

Firma funguje, dokud jsou přítomní konkrétní zaměstnanci. Postup není potřeba hledat v dokumentaci, stačí zavolat
kolegovi. To je rychlé do chvíle, než člověk onemocní, odejde nebo dostane moc práce.

SIGNÁLY

jeden nepostradatelný člověk rozdílné postupy zaučování ústním podáním nejistota při zastupování

OTÁZKA PRO VÁS Kde by se práce zastavila, kdyby klíčový člověk dva týdny nebyl dostupný?

7 Při předání chybí vždy jiná informace

Každý udělá svou část práce, ale další člověk nemá cenu, termín, poslední schválení nebo původní domluvu se
zákazníkem. Místo pokračování začíná dohledávání.
SIGNÁLY

opakované dotazy přeposílání starých e-mailů čekání na doplnění podkladů změny objevené pozdě

OTÁZKA PRO VÁS Co musí být při každém předání hotové a viditelné, aby další člověk mohl pokračovat bez
telefonátu?

8 Všechno je naléhavé

Požadavky dlouho nehýbou a potom musí být hotové okamžitě. Tým přeskakuje mezi úkoly, přerušuje rozdělanou
práci a skutečné priority se mění podle toho, kdo se ozve nejhlasitěji.

SIGNÁLY

časté urgence práce po večerech rozdělané úkoly bez konce konflikty o kapacitu

OTÁZKA PRO VÁS Kdo a podle čeho smí změnit prioritu už rozdělané práce?
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OBLAST 2 ZE 6

Procesy a každodenní práce
Místa, kde lidé pracují hodně, ale část energie mizí v čekání, dohledávání a opravování
práce.

PROBLÉMY 6–10
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Ještě dvě situace, které se snadno přehlédnou

9 Výjimky se řeší pokaždé od začátku

Běžný postup firma zvládá. Jakmile se změní termín, množství, smluvní podmínka nebo dostupnost materiálu, hledá
se řešení znovu. Přitom se často opakují stejné typy výjimek.

SIGNÁLY

stejné krizové porady rozhodnutí bez záznamu výjimky končící automaticky u vedení

OTÁZKA PRO VÁS Které tři výjimky jsme za poslední čtvrtletí řešili opakovaně?

10 Po předání zákazníkovi se ztratí souvislosti

Obchod nebo projektový tým zakázku uzavře, ale servis pokračuje. Člověk na druhém konci pak nevidí původní
domluvu, provedené změny ani to, co už zákazník řešil.
SIGNÁLY

zákazník opakuje svůj příběh servis se ptá obchodu rozhodnutí se dohledávají u vedení

OTÁZKA PRO VÁS Má člověk, který dnes řeší zákazníka, na jednom místě celý potřebný kontext?

Krátká porada bez prezentace
Zeptejte se lidí kolem stolu: „Který z těchto pěti problémů nám dnes bere nejvíc času?“ Každý odpoví
nejdřív sám. Teprve potom si odpovědi ukažte. Rozdíl mezi nimi bývá užitečnější než rychlá shoda.
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OBLAST 2 ZE 6

Procesy a každodenní práce
Místa, kde lidé pracují hodně, ale část energie mizí v čekání, dohledávání a opravování
práce.

PROBLÉMY 6–10
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Co se v této oblasti často přehlédne

Změna se neudrží jen proto, že je rozumná. Lidé musí vědět, co se mění v jejich každodenní práci, co zůstává
stejné a kde získají pomoc, když nový způsob narazí na realitu.

11 Nového člověka nepřijme tým, přestože vedení ano

Majitel vytvoří dobré podmínky, ale začlenění může rozbít jeden toxický kolega, drobné naschvály nebo nedůvěra k
člověku z jiného prostředí. Nováček se často neozve a problém vypadá jako jeho neschopnost přizpůsobit se.

SIGNÁLY

rychlé odchody izolace nováčka neurčité stížnosti na „nezapadnutí“

OTÁZKA PRO VÁS Jak se dozvíme, co nový člověk zažívá po nástupu, dřív než podá výpověď?

12 Nástupnictví se zamění za předání funkce

Nový ředitel převezme titul, ale spolu s ním také vztahy, nepsaná pravidla a očekávání rodiny nebo původního
majitele. Nejtěžší není rozhodnout, co změnit. Nejtěžší je poznat, co funguje dobře a proč.
SIGNÁLY

dvojí autorita obcházení nového vedení změny vnímané jako kritika minulosti

OTÁZKA PRO VÁS Ve kterých věcech je nový ředitel opravdu poslední autoritou a kde zatím není?

13 Zkušenost se při růstu ředí

Firma nabírá další lidi nebo rozšiřuje síť. Informace se sice školí, ale každý ji vykládá trochu jinak. Zákazník pak
nedostává stejnou zkušenost napříč týmy a pobočkami.

SIGNÁLY

rozdílné odpovědi zákazníkům školení bez ověření praxe kvalita závislá na konkrétní pobočce

OTÁZKA PRO VÁS Jak poznáme, že se důležitá informace nejen předala, ale skutečně se podle ní pracuje?
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OBLAST 3 ZE 6

Lidé a změna
Problémy, které vypadají jako chyba jednotlivce, ale často vznikají v prostředí, do kterého
člověk přišel.

PROBLÉMY 11–15
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Ještě dvě situace, které se snadno přehlédnou

14 Lidé se bojí práce mimo kancelář a digitalizace

Firma může část administrativy předat nebo řešit vzdáleně, ale vedení má pocit, že práci musí vidět. Kontrola
přítomnosti nahrazuje kontrolu výsledku a jednoduchá změna se začne vnímat jako ztráta jistoty.

SIGNÁLY

papír jako jediný důkaz práce schvalování osobně odpor k externí výpomoci bez věcného důvodu

OTÁZKA PRO VÁS Který výsledek potřebujeme vidět a proč k tomu dnes potřebujeme vidět i člověka?

15 Změn je tolik, že lidé přestali věřit dalším

Nový systém, nová struktura, nové vedení a nové cíle přijdou krátce po sobě. Každá změna může dávat smysl, ale
dohromady vytvoří únavu. Lidé pak čekají, zda i tentokrát iniciativa sama odezní.
SIGNÁLY

pasivní souhlas návrat ke starému postupu nízká účast na školeních cynické poznámky

OTÁZKA PRO VÁS Které dvě změny teď musí opravdu zakořenit a co můžeme vědomě odložit?

Krátká porada bez prezentace
Zeptejte se lidí kolem stolu: „Který z těchto pěti problémů nám dnes bere nejvíc času?“ Každý odpoví
nejdřív sám. Teprve potom si odpovědi ukažte. Rozdíl mezi nimi bývá užitečnější než rychlá shoda.
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Lidé a změna
Problémy, které vypadají jako chyba jednotlivce, ale často vznikají v prostředí, do kterého
člověk přišel.

PROBLÉMY 11–15
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Co se v této oblasti často přehlédne

Více kontaktů nevyřeší místo, kde se současné kontakty ztrácejí. Nejdřív je potřeba vidět celou cestu od prvního
signálu až po nabídku a vědět, kdo vlastní každý další krok.

16 Marketing přivádí kontakty, obchod reaguje pozdě

Kampaň může fungovat a přinášet relevantní zájemce. Pokud se jim nikdo včas neozve, chybí kontext nebo není
jasné, komu kontakt patří, peníze mizí až po úspěšném marketingu.

SIGNÁLY

lead bez vlastníka několikadenní prodleva marketing a obchod používají jiná čísla

OTÁZKA PRO VÁS Za jak dlouho po projeveném zájmu se člověku skutečně ozve někdo, kdo zná jeho situaci?

17 Objem oslovení převážil nad důvěrou

Automatizace umožní poslat stovky zpráv, ale stejná věta dorazí lidem v úplně jiné situaci. Čísla vypadají aktivně,
zatímco značka se učí mluvit jako všichni ostatní.
SIGNÁLY

nízká odpovědnost reakce bez skutečného zájmu schůzky s lidmi mimo cílovou skupinu

OTÁZKA PRO VÁS Máme u každého oslovení skutečný důvod, proč píšeme právě tomuto člověku právě teď?

18 Viditelnost nemá jasný další krok

Majitel nebo firma publikuje zajímavý obsah a získává sledující. Člověk po přečtení ale nenajde materiál, otázky ani
konkrétní službu, která přirozeně navazuje na téma příspěvku.

SIGNÁLY

dosah bez poptávek návštěvníci končí na obecné titulní stránce chybí evidence zdroje kontaktu

OTÁZKA PRO VÁS Kam má pokračovat člověk, kterého zaujal náš dnešní příspěvek?
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OBLAST 4 ZE 6

Obchod, marketing a zákazník
Firma může mít dobrý produkt i marketing, a přesto ztrácet příležitosti mezi prvním
zájmem a skutečným rozhovorem.

PROBLÉMY 16–20
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Ještě dvě situace, které se snadno přehlédnou

19 Ideální zákazník je skoro každý

Firma popíše cílovou skupinu oborem a velikostí. Chybí situace, kvůli které by měl zákazník něco řešit právě teď.
Oslovení pak stojí na obecném problému, který sice zná každý, ale málokdo ho chce okamžitě řešit.

SIGNÁLY

široké seznamy kontaktů obecná sdělení dlouhé vysvětlování hodnoty služby

OTÁZKA PRO VÁS Jaká konkrétní změna ve firmě zvyšuje pravděpodobnost, že naši pomoc potřebuje právě
nyní?

20 Řešení se prodává dřív, než je jasný problém

Zákazník žádá web, aplikaci, kampaň nebo automatizaci. Dodavatel začne připravovat nabídku, přestože není jasné,
co se má změnit v podnikání a podle čeho se pozná úspěch.
SIGNÁLY

měnící se zadání spory o rozsah hotové řešení bez používání cena porovnávaná jen podle hodin

OTÁZKA PRO VÁS Jaký výsledek má být po projektu jiný a co dnes brání tomu, aby nastal?

Krátká porada bez prezentace
Zeptejte se lidí kolem stolu: „Který z těchto pěti problémů nám dnes bere nejvíc času?“ Každý odpoví
nejdřív sám. Teprve potom si odpovědi ukažte. Rozdíl mezi nimi bývá užitečnější než rychlá shoda.
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OBLAST 4 ZE 6

Obchod, marketing a zákazník
Firma může mít dobrý produkt i marketing, a přesto ztrácet příležitosti mezi prvním
zájmem a skutečným rozhovorem.

PROBLÉMY 16–20

https://karelpetros.com/?start=quiz


Co se v této oblasti často přehlédne

Nejdřív je potřeba znát rozhodnutí, odpovědnost a skutečný průběh práce. Teprve potom dává smysl vybírat
nástroj, propojovat data nebo stavět automatizaci.

21 Systémy spolu nemluví a lidé přepisují data

CRM obsahuje obchod, účetnictví faktury a sklad stav zásob. Mezi nimi ale chodí tabulky, e-maily a ruční
přepisování. Firma platí za několik systémů a zároveň za práci, která je drží pohromadě.

SIGNÁLY

stejný údaj na více místech rozdílné hodnoty ruční exporty chyba odhalená až u zákazníka

OTÁZKA PRO VÁS Který údaj dnes někdo opisuje z jednoho systému do druhého a co se stane, když se
splete?

22 Nový nástroj má vyřešit nejasný proces

Firma pořídí systém, protože současná práce nefunguje. Při zavádění se ale ukáže, že týmy nemají stejný postup ani
jasně rozdělenou odpovědnost. Software spor pouze přesune do nového prostředí.
SIGNÁLY

dlouhé nastavování množství výjimek používání systému jen částí týmu návrat k Excelu

OTÁZKA PRO VÁS Dokážeme proces vysvětlit bez názvu nástroje, který ho dnes podporuje?

23 Firma má data, ale ne podklad k rozhodnutí

Reporty obsahují desítky ukazatelů. Vedení se na poradě přesto ptá, co se vlastně děje, proč se to děje a kdo udělá
další krok. Čísla popisují minulost, ale nevedou k jednání.

SIGNÁLY

různé verze reportu ruční komentáře grafy bez vlastníka odchylky rozhodování podle pocitu

OTÁZKA PRO VÁS Kterých pět údajů skutečně mění naše rozhodnutí a co následuje, když se odchýlí?
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OBLAST 5 ZE 6

Data, systémy a AI
Technologie zrychlí dobře nastavenou práci. Stejně rychle ale dokáže rozmnožit chaos,
který byl předtím jen méně vidět.

PROBLÉMY 21–25

https://karelpetros.com/?start=quiz


Ještě dvě situace, které se snadno přehlédnou

24 AI se nasazuje bez jasného místa v práci

Tým zkouší nové nástroje a vytváří dílčí automatizace. Chybí ale vlastník, pravidla práce s daty a odpověď na otázku,
co se má zrychlit nebo zlepšit. Po prvním nadšení vznikne další věc, kterou je potřeba spravovat.

SIGNÁLY

více pilotů než používaných řešení nejasná kontrola výstupů citlivá data v různých nástrojích

OTÁZKA PRO VÁS Který konkrétní krok práce má AI zkrátit a kdo dál odpovídá za výsledek?

25 Velká proměna IT běží ve všech směrech najednou

Firma mění infrastrukturu, spolupráci, bezpečnost, dokumenty i hlavní podnikový systém. Každá část má své
dodavatele a termíny, ale zaměstnanec zažívá jednu společnou změnu.
SIGNÁLY

překryv projektů rozhodnutí bez návaznosti lidé nevědí, který způsob je aktuální únava z migrací

OTÁZKA PRO VÁS Které změny na sobě závisejí a v jakém pořadí je lidé dokážou skutečně přijmout?

Krátká porada bez prezentace
Zeptejte se lidí kolem stolu: „Který z těchto pěti problémů nám dnes bere nejvíc času?“ Každý odpoví
nejdřív sám. Teprve potom si odpovědi ukažte. Rozdíl mezi nimi bývá užitečnější než rychlá shoda.
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POKRAČOVÁNÍ

OBLAST 5 ZE 6

Data, systémy a AI
Technologie zrychlí dobře nastavenou práci. Stejně rychle ale dokáže rozmnožit chaos,
který byl předtím jen méně vidět.

PROBLÉMY 21–25

https://karelpetros.com/?start=quiz


Co se v této oblasti často přehlédne

Firma nemusí zavádět těžší řízení jen proto, že roste. Potřebuje ale dřív vidět kapacitu, peníze, výjimky a závazky,
které už nejde bezpečně udržet v hlavě.

26 Firma roste rychleji než způsob jejího řízení

Přibývají pobočky, trhy, prodejní kanály nebo nové služby. Původní domluvy a tabulky dál fungují, ale každý další
krok zvyšuje počet návazností a rozhodnutí.

SIGNÁLY

více koordinačních schůzek různé postupy mezi pobočkami majitel zatažený do detailu

OTÁZKA PRO VÁS Která část řízení stále odpovídá menší firmě, kterou jsme byli před dvěma lety?

27 Jedna chybějící položka zastaví celou zakázku

Výroba může mít připravené lidi i většinu materiálu. Jediná součástka, obal, schválení nebo dokument ale zabrání
dokončení celé zakázky. Hodnota rozpracované práce roste a zákazník vidí jen zpoždění.
SIGNÁLY

expresní nákupy posouvání plánu zásoby bez využití informace o riziku přichází pozdě

OTÁZKA PRO VÁS Kterých několik položek nebo schválení dnes může zastavit největší část výroby?

28 Růst zakázek zakrývá problém s kapacitou a marží

Obchod přináší nové zákazníky, ale každý má jiné množství, obal, termín nebo dokumentaci. Výroba zvládá objem,
jenže složitost roste rychleji než tržby.

SIGNÁLY

mnoho malých výjimek časté změny plánu obtížné vyčíslení skutečné marže zakázky

OTÁZKA PRO VÁS Víme, které typy zakázek vydělávají i po započtení změn, čekání a zásahů vedení?
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OBLAST 6 ZE 6

Růst, finance a odolnost
Růst obvykle neodhalí jen nové příležitosti. Ukáže také místa, která dosud držela
pohromadě díky osobnímu nasazení několika lidí.

PROBLÉMY 26–30

https://karelpetros.com/?start=quiz


Ještě dvě situace, které se snadno přehlédnou

29 Rozpočet patří finančnímu oddělení, ne každodenním rozhodnutím

Finance připraví plán, ale lidé v provozu, obchodu a nákupu nevidí dopad svých rozhodnutí. Rozpočet se kontroluje
zpětně místo toho, aby pomáhal vybírat další krok.

SIGNÁLY

překvapení na konci měsíce stejné odchylky vedoucí neznají čísla, která mohou ovlivnit

OTÁZKA PRO VÁS Které finanční číslo by měl znát každý vedoucí při svém běžném rozhodování?

30 Krize začne dřív, než je oficiálně přiznaná

Vedení často cítí, že se něco láme, ještě než jsou všechny důkazy na stole. Současně musí chránit mzdy, základní
provoz, komunikaci s klienty a vztahy s věřiteli. Pořadí kroků rozhoduje o tom, co se podaří zachránit.
SIGNÁLY

odkládané platby nejistota zaměstnanců rostoucí počet urgencí

rozhodování bez společného scénáře

OTÁZKA PRO VÁS Máme předem určeno, co chráníme jako první, pokud příjem na několik týdnů výrazně
klesne?

Krátká porada bez prezentace
Zeptejte se lidí kolem stolu: „Který z těchto pěti problémů nám dnes bere nejvíc času?“ Každý odpoví
nejdřív sám. Teprve potom si odpovědi ukažte. Rozdíl mezi nimi bývá užitečnější než rychlá shoda.
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POKRAČOVÁNÍ

OBLAST 6 ZE 6

Růst, finance a odolnost
Růst obvykle neodhalí jen nové příležitosti. Ukáže také místa, která dosud držela
pohromadě díky osobnímu nasazení několika lidí.

PROBLÉMY 26–30

https://karelpetros.com/?start=quiz


C O  S E  O P A K U J E  N A P Ř Í Č  F I R M A M I

Pět vzorců za třiceti různými problémy
Když se na jednotlivé situace podívám vedle sebe, většina z nich se vrací k několika
stejným příčinám.

01 Rozhodnutí nemá jasné místo
Lidé nevědí, co mohou uzavřít sami, co mají předat a kdo rozhodne při výjimce.

02 Informace nedorazí spolu s prací
Úkol se předá, ale důvod, poslední změna nebo očekávaný výsledek zůstane u předchozího
člověka.

03 Firma měří činnost místo výsledku
Je vidět počet schůzek, úkolů a reportů. Hůř se poznává, co bylo skutečně dokončeno a co se
změnilo.

04 Nástroj předběhne dohodu lidí
Software se vybírá dřív, než si firma ujasní postup, odpovědnost a pravidla pro výjimky.

05 Růst zvětší skrytou závislost
To, co dříve zvládl majitel nebo zkušený kolega osobně, začne při větším objemu brzdit celou firmu.
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RYC H L Á  KO N T R O L A  P R O  V E D E N Í

Dvanáct otázek, které bych si položil jako první
Odpovězte si ano, ne nebo nevím. Právě odpověď „nevím“ často ukáže místo, kde
chybí společný pohled vedení.

ANO NE NEVÍM

Víme, která rozhodnutí se zbytečně vracejí k řediteli?

Má každý důležitý proces jednoho člověka odpovědného za celý výsledek?

Dokáže práce pokračovat dva týdny bez klíčového člověka?

Předává se spolu s úkolem vždy i potřebný kontext?

Máme jasné pravidlo, kdo smí změnit prioritu rozdělané práce?

Víme, proč odcházejí noví lidé během prvních měsíců?

Reagujeme na nový obchodní kontakt ve chvíli, kdy má ještě zájem?

Dokážeme vysvětlit, proč oslovujeme konkrétní firmu právě teď?

Umíme popsat proces dřív, než pro něj vybereme software?

Má každý report vlastníka a další krok při odchylce?

Víme, které zakázky vydělávají i po započtení výjimek a zásahů vedení?

Máme domluveno, co chráníme jako první při náhlém výpadku příjmů?
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C O  S  T Í M  U D Ě L A T  V  P O N D Ě L Í

Nevybírejte všech třicet problémů. Vyberte jeden.
Nejlepší začátek není velká transformace. Je to jeden proces nebo rozhodnutí, na
kterém si můžete během několika týdnů ověřit, že se práce opravdu zjednodušila.

První krok
Vyberte problém, u kterého se shodne vedení i lidé, kteří práci dělají. Popište skutečný průběh, ne ideální postup.
Změřte čekání, dohledávání, počet předání nebo zásahů vedení. Potom změňte jen to, co má na tento výsledek
přímý vliv.

Pokud Vám z výsledku vyjde téma, které chcete probrat, rád se podívám na konkrétní situaci s Vámi.

K
Karel Petroš
www.karelpetros.com

Pomáhám firmám srovnat procesy, odpovědnosti a rozhodování. Teprve potom řeším, co změnit,
zjednodušit nebo podpořit lepším workflow či aplikací na míru.
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Pokud chcete zjistit, kde začít
Na webu mám krátký test, který Vám během několika minut
pomůže pojmenovat, kde firma ztrácí nejvíc času a energie lidí.
Můžete si ho projít sami nebo ho poslat dalšímu člověku z vedení
a porovnat si odpovědi.

Test zdarma
www.karelpetros.com
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