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PRAKTICKY PRUREZ Z DESITEK ROZHOVORU S VEDENIM FIREM

30 problému, které reditelé
resi za zavrenymi dvermi

Co se opakuje v mensich a stfednich firmach a co si zkontrolovat
dfiv, nez stejny problém zacne brzdit i tu Vasi.

6 oblasti 30 situaci 12 kontrolnich otazek
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NEZ ZACNETE CiST

Co jsem si z téch rozhovoru odnesl

KdyzZ jsem si zpétné proSel rozhovory s fediteli a jednateli
firem, zacalo byt dobfe vidét, co se opakuje. Firmy maji
jiné obory, velikost i historii, ale vedeni ¢asto narazi na
velmi podobné véci: nejasné odpovédnosti, pretizené
klicové lidi, praci zavislou na jednom clovéku nebo
zmeény, které se v kazdodennim provozu postupné
rozpadnou.

Proc ho posilam dal

Rekl jsem si, Ze z toho mZe vzniknout uZitedny material pro
kazdého dalSiho Clovéka, ktery vede firmu a feSi podobné
situace. Ne proto, abyste se nasel ve vSech tficeti bodech.
Staci, kdyz Vam dva nebo tfi pomohou vSimnout si néceho,
co dnes ve firmé zbytecné bere Cas, penize nebo energii
lidi, a rozhodnout se, jestli uz je Cas to resit.

V8echna témata jsem zobecnil a spojil napfi¢ vice rozhovory.
Nenajdete tu jména, nazvy firem, pfesné ¢astky ani okolnosti,
podle kterych by Slo nékoho poznat. Dokument proto neni
prizkum trhu ani popis jedné konkrétni firmy. Je to mdj pohled na
to, co dnes vedeni mensich a stfednich firem v praxi resi.

KAREL PETROS

(

Jak s nim pracovat

o Pfi prvnim ¢teni si oznacte pét
bod(, které Vam pfipomnély vlastni
firmu.

e Stejny dokument dejte jednomu
¢lovéku z vedeni. At si body vybere
samostatné.

e Porovnejte si vysledek.
Nejzajimaveéjsi byvaji problémy,
které vidi jen jedna strana.

o Vyberte jeden problém. Ne ten
nejvétsi, ale ten, u kterého dokazete
béhem mésice ovéfit zménu.

Jedna dtilezita poznamka

Kdyz se v nékterém bodé poznate,
neznamena to, ze je Vase firma Spatné
fizena. Vétsina téchto problém vznika
prave ve chvili, kdy firma roste, méni se
nebo prestava stacit zplsob prace, ktery ji
dfive dobre slouZzil.
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SEST OBLASTI

Kde se problémy nejcasteéji schovavaji

Navenek se mohou projevit jako zpozdéna zakazka, slabsi marze nebo odchod
Clovéka. PfiCina ale Casto lezi v uplIné jiné ¢asti firmy.

®

Rizeni a odpovédnost

Pét situaci, ve kterych firma vypada fizenég, ale
vétsina dllezitych véci se stale opird o jednoho
Clovéka.

Qo
~

Lidé a zména

Problémy, které vypadaiji jako chyba jednotlivce, ale
Casto vznikaiji v prostiedi, do kterého ¢loveék pfisel.

dll

Data, systémy a Al

Technologie zrychli dobfe nastavenou praci. Stejné
rychle ale dokaze rozmnozit chaos, ktery byl predtim
jen méné vidét.

P¥i ¢teni hledejte souvislosti

¥

Procesy a kazdodenni prace

Mista, kde lidé pracuji hodné, ale ¢ast energie mizi v
cekani, dohledavani a opravovani prace.

<

Obchod, marketing a zakaznik

Firma mdze mit dobry produkt i marketing, a pfesto
ztracet prilezitosti mezi prvnim zajmem a skute¢nym
rozhovorem.

M

Rast, finance a odolnost

RUst obvykle neodhali jen nové prilezitosti. Ukaze
také mista, ktera dosud drzela pohromadé diky
osobnimu nasazeni nékolika lidi.

Pozdni reakce na lead nemusi byt problém obchodu. MlZe zacinat nejasnou odpovédnosti. Odpor k novému
systému nemusi byt neochota lidi. Mozna jen nikdo neukazal, jak se jejich prace skute¢né zméni. Jedna viditelna

potiz ¢asto spojuje nékolik oblasti najednou.

KAREL PETROS
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@ OBLAST 1 ZE 6

Rizeni a odpovédnost

Pét situaci, ve kterych firma vypada Fizeng, ale vétsina dllezitych véci se stale opird o
jednoho ¢loveéka.

PROBLEMY 1-5

Co se v této oblasti casto prehlédne
U téchto problém nebyva feSenim jen vice delegovat. Lidé musi znat hranice svého rozhodovani, mit potfebné
informace a védeét, kdy uz ma véc opravdu skoncit u vedeni.

1 Reditel se stal posledni kontrolou Uplné véeho

Firma ma vedouci i zkuSené lidi, ale ddlezita nabidka, vyjimka, nakup nebo odpovéd zakaznikovi stejné skondi u
Feditele. Ne vZzdy proto, Ze by si to pral. Casto nikdo pfesné nevi, co jesté mlize rozhodnout sam.

SIGNALY

kalendar plny drobnych schvaleni prace ceka pfri nepritomnosti stejné otazky se vraci kazdy tyden

OTAZKA PRO VAS Ktera rozhodnuti se ke mné vraceji, prestoZe by je uz mél zviadnout nékdo jiny?

2 Odpovédnost je predanda, pravomoc uz ne

ma pocit, ze bez né&j nic nejde, a obé strany jsou frustrované.
SIGNALY

Casté véty ,radéji jsem se zeptal” vedouci bez rozhodovaciho prostoru

odpovédnost se hleda az po problému

OTAZKA PRO VAS Za co clovéka hodnotime, ale nedali jsme mu k tomu pravo rozhodovat?

3 Role jsou jasné jen uvniti oddéleni

Obchod vi, co ma délat obchod. Vyroba zna svou praci. Problém vznikne mezi nimi. Jakmile zakazka pfejde pres
vice tymd, neni jasné, kdo hlida celek, posledni verzi zadani a dal$i krok.

SIGNALY

predavani pres e-mail a telefon rézné verze informaci ukol bez vlastnika mezi dvéma tymy

OTAZKA PRO VAS Kdo nese odpovédnost za cely vysledek, kdyz se na ném podili nékolik oddéleni?
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POKRACOVANI

@ OBLAST 1 ZE 6

Rizeni a odpovédnost

Pét situaci, ve kterych firma vypada fizeng, ale vétsina dllezitych véci se stale opira o
jednoho C¢loveéka.

PROBLEMY 1-5
Jesté dve situace, které se snadno prehlédnou

4 Zakladatel nedokaze pustit kvalitu z rukou

Zakladatel ma v hlaveé cit pro zakaznika, produkt i znacku. Tym ale nevidi vSechna kritéria, podle kterych se
rozhoduje. Kontrola pak z(stava u néj a rlst pridava dalsi praci pravé ¢lovéku, ktery mél ziskat vice Casu.

SIGNALY

vraceni hotové prace opravy na posledni chvili kvalita zavisla na osobni pritomnosti majitele

OTAZKA PRO VAS Dokdzal by nékdo v tymu popsat, podle ceho pozndam opravdu dobrou praci?

5 Provoz vytlacil premysleni o budoucnosti

Vedeni travi vétsinu tydne fesenim termind, lidi a zakaznickych vyjimek. Strategie se probira az vecer, o vikendu
nebo ve chvili, kdy problém zacne bolet.

SIGNALY

porady plné operativy odkladané priority dilezité zmény bez vlastnika a terminu

OTAZKA PRO VAS Kolik casu jsem minuly mésic skutecné vénoval budoucnosti firmy?

2 Kratka porada bez prezentace

Zeptejte se lidi kolem stolu: ,Ktery z téchto péti problémd nam dnes bere nejvic ¢asu?” Kazdy odpovi
nejdfiv sam. Teprve potom si odpoveédi ukazte. Rozdil mezi nimi byva uzitecnéjsi nez rychla shoda.

4
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cv OBLAST 2 ZE 6

Procesy a kazdodenni prace

Mista, kde lidé pracuji hodné, ale ¢ast energie mizi v ¢ekani, dohledavani a opravovani
prace.
PROBLEMY 6-10

Co se v této oblasti casto prehlédne
Proces neni hezké schéma na poradé. Je to zplsob, jakym prace opravdu probéhne véetné vyjimek, telefonatl a
neformalnich dohod. Pravé tam se obvykle ukaze, pro¢ véci zdrzuji.

6 DlleZity proces existuje hlavné v hlavach lidi

Firma funguje, dokud jsou pfitomni konkrétni zaméstnanci. Postup neni potfeba hledat v dokumentaci, staci zavolat
kolegovi. To je rychlé do chvile, nez ¢lovék onemocni, odejde nebo dostane moc prace.

SIGNALY

jeden nepostradatelny clovék rozdilné postupy zaucovani ustnim podanim nejistota pfi zastupovani

OTAZKA PRO VAS Kde by se prdce zastavila, kdyby klicovy clovek dva tydny nebyl dostupny?

7 Pri predani chybi vzdy jina informace
Kazdy udéla svou Cast prace, ale dalsi ¢lovék nema cenu, termin, posledni schvaleni nebo plvodni domluvu se
zaékaznikem. Misto pokracovani zac¢ina dohledavani.
SIGNALY

opakované dotazy preposilani starych e-mailli ¢ekani na doplnéni podklad zmény objevené pozdé

OTAZKA PRO VAS Co musi byt pfi kazdém predani hotové a viditelné, aby dalsi clovék mohl pokracovat bez

telefonatu?

8 Vsechno je naléhavé

Pozadavky dlouho nehybou a potom musi byt hotové okamzité. Tym preskakuje mezi Ukoly, pferusuje rozdélanou
praci a skute¢né priority se méni podle toho, kdo se ozve nejhlasitéji.

SIGNALY

Casté urgence prace po vecerech rozdélané ukoly bez konce konflikty o kapacitu

OTAZKA PRO VAS Kdo a podle ¢eho smi zménit prioritu uz rozdélané prace?
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POKRACOVANI

cv) OBLAST 2 ZE 6

Procesy a kazdodenni prace

Mista, kde lidé pracuji hodné, ale Cast energie mizi v ¢ekani, dohledavani a opravovani
prace.

PROBLEMY 6-10
Jesté dve situace, které se snadno prehlédnou

9 Vyjimky se feSi pokazdé od zacatku
Bézny postup firma zvlada. Jakmile se zméni termin, mnozstvi, smluvni podminka nebo dostupnost materialu, hleda
se feSeni znovu. Pfitom se Casto opakuji stejné typy vyjimek.
SIGNALY

stejné krizové porady rozhodnuti bez zaznamu vyjimky kon¢€ici automaticky u vedeni

OTAZKA PRO VAS Které tfi vyjimky jsme za posledni Ctvrtleti reSili opakované?

10 Po predani zakaznikovi se ztrati souvislosti

Obchod nebo projektovy tym zakazku uzavre, ale servis pokracuje. Clovék na druhém konci pak nevidi pivodni
domluvu, provedené zmény ani to, co uz zakaznik resil.

SIGNALY

zakaznik opakuje svj pfibéh servis se pta obchodu rozhodnuti se dohledavaiji u vedeni

OTAZKA PRO VAS Ma3 Cloveék, ktery dnes resi zakaznika, na jednom misté cely potrebny kontext?

2 Kratka porada bez prezentace

Zeptejte se lidi kolem stolu: ,Ktery z téchto péti problémd nam dnes bere nejvic ¢asu?” Kazdy odpovi
nejdfiv sam. Teprve potom si odpoveédi ukazte. Rozdil mezi nimi byva uzitecnéjsi nez rychla shoda.

4
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OBLAST 3 ZE 6
Qo
lag
Lide a zmena
Problémy, které vypadaji jako chyba jednotlivce, ale ¢asto vznikaji v prostfedi, do kterého
Clovék prisel.
PROBLEMY 11-15

Co se v této oblasti casto prehlédne
Zména se neudrzi jen proto, Ze je rozumna. Lidé musi védét, co se méni v jejich kazdodenni praci, co zlstava
stejné a kde ziskaji pomoc, kdyz novy zplsob narazi na realitu.

M Nového clovéka nepfrijme tym, prestoze vedeni ano

Majitel vytvori dobré podminky, ale za¢lenéni mdze rozbit jeden toxicky kolega, drobné naschvaly nebo neddvéra k
¢lovéku z jiného prostiedi. Novacek se ¢asto neozve a problém vypada jako jeho neschopnost pfizplsobit se.

SIGNALY

rychlé odchody izolace novacka neurcité stiznosti na ,nezapadnuti”

OTAZKA PRO VAS Jak se dozvime, co novy Clovék zaZiva po nastupu, driv nez poda vypoved?

12 Nastupnictvi se zaméni za predani funkce

Novy feditel pfevezme titul, ale spolu s nim také vztahy, nepsana pravidla a o¢ekavani rodiny nebo plvodniho

SIGNALY

dvoji autorita obchazeni nového vedeni zmény vnimané jako kritika minulosti

OTAZKA PRO VAS Ve kterych vécech je novy feditel opravdu posledni autoritou a kde zatim neni?

13 Zku$enost se pri rlistu Fedi

Firma nabira dalsi lidi nebo rozsituje sit. Informace se sice skoli, ale kazdy ji vyklada trochu jinak. Zakaznik pak
nedostava stejnou zkusenost napfi¢ tymy a pobockami.

SIGNALY

rozdilné odpovédi zakaznikiim Skoleni bez ovéreni praxe kvalita zavisla na konkrétni pobocce

OTAZKA PRO VAS Jak pozname, Ze se dilezita informace nejen predala, ale skutecné se podle ni pracuje?
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POKRACOVANI

Qo

s OBLAST 3 ZE 6
Lide azmena
Problémy, které vypadaji jako chyba jednotlivce, ale ¢asto vznikaji v prostredi, do kterého
Clovék prisel.

PROBLEMY 11-15
Jesté dve situace, které se snadno prehlédnou

14 Lidé se boji prace mimo kancelar a digitalizace

Firma mQze ¢ast administrativy pfedat nebo fesit vzdalené, ale vedeni ma pocit, Ze praci musi vidét. Kontrola
pfitomnosti nahrazuje kontrolu vysledku a jednoducha zména se za¢ne vnimat jako ztrata jistoty.

SIGNALY

papir jako jediny dlikaz prace schvalovani osobné odpor k externi vypomoci bez vécného ddivodu

OTAZKA PRO VAS Ktery vysledek potrebujeme vidét a proc k tomu dnes potrebujeme vidéet i clovéka?

15 Zmeén je tolik, ze lidé prestali vérit dalSim

Novy systém, nova struktura, nové vedeni a nové cile pfijdou kratce po sobé. Kazdd zména mlze davat smysl, ale
dohromady vytvori unavu. Lidé pak Cekaji, zda i tentokrat iniciativa sama odezni.

SIGNALY

pasivni souhlas navrat ke starému postupu nizka ucast na Skolenich cynické poznamky

OTAZKA PRO VAS Které dvé zmény ted musi opravdu zakorenit a co miZeme védomé odloZit?

2 Kratka porada bez prezentace

Zeptejte se lidi kolem stolu: ,Ktery z téchto péti problémd nam dnes bere nejvic ¢asu?” Kazdy odpovi
nejdfiv sam. Teprve potom si odpoveédi ukazte. Rozdil mezi nimi byva uzitecnéjsi nez rychla shoda.

> /4
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OBLAST 4 ZE 6

Obchod, marketing a zakaznik

Firma mdze mit dobry produkt i marketing, a presto ztracet pfilezitosti mezi prvnim
zajmem a skute€nym rozhovorem.

PROBLEMY 16-20

Co se v této oblasti casto prehlédne
Vice kontaktl nevyresi misto, kde se soucasné kontakty ztraceji. Nejdriv je potieba vidét celou cestu od prvniho
signalu az po nabidku a védét, kdo vlastni kazdy dalSi krok.

16 Marketing privadi kontakty, obchod reaguje pozdé

Kampan mdze fungovat a pfinaset relevantni zajemce. Pokud se jim nikdo véas neozve, chybi kontext nebo neni
jasné, komu kontakt patfi, penize mizi az po uspésném marketingu.

SIGNALY

lead bez vlastnika nékolikadenni prodleva marketing a obchod pouzivaji jina Cisla

OTAZKA PRO VAS Za jak dlouho po projeveném zajmu se ¢lovéku skutecné ozve nékdo, kdo zna jeho situaci?

17 Objem osloveni pievazil nad divérou

Automatizace umozni poslat stovky zprav, ale stejnd véta dorazi lidem v UpIné jiné situaci. Cisla vypadaiji aktivng,
zatimco znacka se uci mluvit jako vSichni ostatni.

SIGNALY

nizka odpovédnost reakce bez skutecného zajmu schiizky s lidmi mimo cilovou skupinu

OTAZKA PRO VAS Madme u kaZdého osloveni skutecny divod, proc piSeme pravé tomuto clovéku praveé ted?

18 Viditelnost nema jasny dalsi krok

Maijitel nebo firma publikuje zajimavy obsah a ziskava sleduijici. Clovék po preéteni ale nenajde material, otazky ani
konkrétni sluzbu, ktera pfirozené navazuje na téma prispévku.

SIGNALY

dosah bez poptavek navstévnici konéi na obecné titulni strance chybi evidence zdroje kontaktu

OTAZKA PRO VAS Kam md pokracovat Clovék, kterého zaujal nas dnesni prispévek?
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POKRACOVANI

OBLAST 4 ZE 6

Obchod, marketing a zakaznik
Firma mdze mit dobry produkt i marketing, a presto ztracet pfilezitosti mezi prvnim

zajmem a skutecnym rozhovorem.

PROBLEMY 16-20
Jesté dve situace, které se snadno prehlédnou

19 Idedlni zadkaznik je skoro kazdy

Firma popiSe cilovou skupinu oborem a velikosti. Chybi situace, kvdli které by mél zakaznik néco fesit pravé ted.
Osloveni pak stoji na obecném problému, ktery sice zna kazdy, ale malokdo ho chce okamzité fesit.

SIGNALY

Siroké seznamy kontakt obecna sdéleni dlouhé vysvétlovani hodnoty sluzby

OTAZKA PRO VAS Jaka konkrétni zména ve firmé zvysuje pravdépodobnost, Ze nasi pomoc potrebuje pravé

nyni?

20 Reseni se prodava dfiv, nez je jasny problém

Zakaznik zada web, aplikaci, kampan nebo automatizaci. Dodavatel za¢ne pfipravovat nabidku, pfestoZe neni jasné,
co se ma zménit v podnikani a podle ¢eho se pozna uspéch.

SIGNALY

ménici se zadani spory o rozsah hotové reseni bez pouzivani cena porovnavana jen podle hodin

OTAZKA PRO VAS Jaky vysledek ma byt po projektu jiny a co dnes brani tomu, aby nastal?

2 Kratka porada bez prezentace

Zeptejte se lidi kolem stolu: ,Ktery z téchto péti problémd nam dnes bere nejvic ¢asu?” Kazdy odpovi
nejdfiv sam. Teprve potom si odpoveédi ukazte. Rozdil mezi nimi byva uzitecnéjsi nez rychla shoda.

> /4
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OBLAST 5 ZE 6

Data, systemy a Al
Technologie zrychli dobfe nastavenou praci. Stejné rychle ale dokaze rozmnozit chaos,
ktery byl predtim jen méné vidét.

PROBLEMY 21-25

Co se v této oblasti casto prehlédne
Nejdfiv je potfeba znat rozhodnuti, odpovédnost a skutecny pribéh prace. Teprve potom dava smysl vybirat
nastroj, propojovat data nebo stavét automatizaci.

21 Systémy spolu nemluvi a lidé prepisuji data
CRM obsahuje obchod, ucetnictvi faktury a sklad stav zasob. Mezi nimi ale chodi tabulky, e-maily a ru¢ni
pfepisovani. Firma plati za nékolik systémd a zaroven za praci, ktera je drzi pohromadé.

SIGNALY

stejny udaj na vice mistech rozdilné hodnoty rucni exporty chyba odhalena az u zakaznika

OTAZKA PRO VAS Ktery udaj dnes nékdo opisuje z jednoho systému do druhého a co se stane, kdyz se

splete?

22 Novy nastroj ma vyresit nejasny proces

Firma pofidi systém, protoze souCasna prace nefunguje. Pfi zavadéni se ale ukaze, ze tymy nemaiji stejny postup ani
jasné rozdélenou odpovédnost. Software spor pouze presune do nového prostredi.

SIGNALY

dlouhé nastavovani mnozstvi vyjimek pouzivani systému jen €asti tymu navrat k Excelu

OTAZKA PRO VAS DokdZeme proces vysvétlit bez ndzvu nastroje, ktery ho dnes podporuje?

23 Firma ma data, ale ne podklad k rozhodnuti
Reporty obsahuji desitky ukazatel(l. Vedeni se na poradé presto pta, co se vlastné déje, pro¢ se to déje a kdo udéla
dalsi krok. Cisla popisuji minulost, ale nevedou k jednani.

SIGNALY

rlizné verze reportu ruc¢ni komentare grafy bez vlastnika odchylky rozhodovani podle pocitu

OTAZKA PRO VAS Kterych pét udaji skutec¢né méni nase rozhodnuti a co nasleduje, kdyZz se odchyli?
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POKRACOVANI

Data, systémy a Al

Technologie zrychli dobfe nastavenou praci. Stejné rychle ale dokaze rozmnozit chaos,
ktery byl pfedtim jen méné vidét.
PROBLEMY 21-25

Jesté dve situace, které se snadno prehlédnou

24 Al se nasazuje bez jasného mista v praci

Tym zkouSi nové nastroje a vytvari dil¢i automatizace. Chybi ale vlastnik, pravidla prace s daty a odpovéd na otazku,
co se ma zrychlit nebo zlepsit. Po prvnim nadsSeni vznikne dalsi véc, kterou je potfeba spravovat.

SIGNALY

vice pilotd neZ pouzivanych feseni nejasna kontrola vystupt citliva data v rliznych nastrojich

OTAZKA PRO VAS Ktery konkrétni krok prace ma Al zkratit a kdo dal odpovida za vysledek?

25 Velka proména IT bézi ve vSech smérech najednou

Firma méni infrastrukturu, spolupraci, bezpecnost, dokumenty i hlavni podnikovy systém. Kazda ¢ast ma své
dodavatele a terminy, ale zaméstnanec zaziva jednu spole¢nou zménu.

SIGNALY

prekryv projekt rozhodnuti bez navaznosti lidé nevédi, ktery zpUsob je aktualni unava z migraci

OTAZKA PRO VAS Které zmény na sobé zaviseji a v jakém poradi je lidé dokazou skutecné prijmout?

2 Kratka porada bez prezentace

Zeptejte se lidi kolem stolu: ,Ktery z téchto péti problémd nam dnes bere nejvic ¢asu?” Kazdy odpovi
nejdfiv sam. Teprve potom si odpoveédi ukazte. Rozdil mezi nimi byva uzitecnéjsi nez rychla shoda.
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OBLAST 6 ZE 6
M

Rust, finance a odolnost

RUst obvykle neodhali jen nové prilezitosti. UkaZe také mista, ktera dosud drzela
pohromadé diky osobnimu nasazeni nékolika lidi.

PROBLEMY 26-30

Co se v této oblasti casto prehlédne
Firma nemusi zavadeét tézsi fizeni jen proto, Ze roste. Potfebuje ale dfiv vidét kapacitu, penize, vyjimky a zavazky,
které uz nejde bezpecné udrzet v hlavé.

26 Firma roste rychleji nez zpUsob jejiho fizeni

PFibyvaji pobocky, trhy, prodejni kanaly nebo nové sluzby. Plvodni domluvy a tabulky dal funguiji, ale kazdy dalsi
krok zvySuje pocCet navaznosti a rozhodnuti.

SIGNALY

vice koordina¢nich schiizek rlizné postupy mezi poboékami majitel zatazeny do detailu

OTAZKA PRO VAS Ktera Cdst fizeni stdle odpovida mensi firmé, kterou jsme byli pred dvéma lety?

27 Jedna chybéjici polozka zastavi celou zakazku

Vyroba mdze mit pfipravené lidi i vétdinu materialu. Jedina soucastka, obal, schvaleni nebo dokument ale zabrani
dokonceni celé zakazky. Hodnota rozpracované prace roste a zakaznik vidi jen zpozdéni.

SIGNALY

expresni nakupy posouvani planu zasoby bez vyuziti informace o riziku prichazi pozdé

OTAZKA PRO VAS Kterych nékolik poloZek nebo schvaleni dnes miiZe zastavit nejvétsi cast vyroby?

28 RUst zakazek zakryva problém s kapacitou a marzi

Obchod pfinasi nové zakazniky, ale kazdy ma jiné mnozstvi, obal, termin nebo dokumentaci. Vyroba zvlada objem,
jenze slozitost roste rychleji nez trzby.

SIGNALY

mnoho malych vyjimek Casté zmény planu obtiZzné vycisleni skutecné marze zakazky

OTAZKA PRO VAS Vime, které typy zakdzek vydélavaji i po zapocteni zmén, cekani a zasahd vedeni?
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POKRACOVANI

M OBLAST 6 ZE 6

Rist, finance a odolnost

RUst obvykle neodhali jen nové prilezitosti. UkaZe také mista, ktera dosud drzela
pohromadé diky osobnimu nasazeni nékolika lidi.

PROBLEMY 26-30
Jesté dve situace, které se snadno prehlédnou

29 Rozpocet patfi finanénimu oddéleni, ne kazdodennim rozhodnutim
Finance pfipravi plan, ale lidé v provozu, obchodu a nakupu nevidi dopad svych rozhodnuti. Rozpocet se kontroluje

zpétné misto toho, aby pomahal vybirat dalsi krok.

SIGNALY

prekvapeni na konci mésice stejné odchylky vedouci neznaji Cisla, ktera mohou ovlivnit

Ktere financni Cislo by mél znat kazdy vedouci pri svém bézZneém rozhodovani?

OTAZKA PRO VAS

30 Krize zacne dfiv, nez je oficialné priznana
Vedeni ¢asto citi, Ze se néco lame, jesté nezZ jsou vSechny dlkazy na stole. Sou¢asné musi chranit mzdy, zakladni
provoz, komunikaci s klienty a vztahy s véfiteli. Poradi krokd rozhoduje o tom, co se podafi zachranit.

SIGNALY
odkladané platby nejistota zaméstnancl rostouci pocet urgenci

rozhodovani bez spole¢ného scénare

OTAZKA PRO VAS Madme predem uréeno, co chranime jako prvni, pokud prijem na nékolik tydnd vyrazné

klesne?

2 Kratka porada bez prezentace

Zeptejte se lidi kolem stolu: ,Ktery z téchto péti problémd nam dnes bere nejvic ¢asu?” Kazdy odpovi
nejdfiv sam. Teprve potom si odpoveédi ukazte. Rozdil mezi nimi byva uzitecnéjsi nez rychla shoda.
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CO SE OPAKUJE NAPRIC FIRMAMI

Pét vzorcli za tiiceti riznymi problémy
Kdyz se na jednotlivé situace podivam vedle sebe, vétSina z nich se vraci k nékolika

stejnym pfic¢inam.

Rozhodnuti nema jasné misto

Lidé nevédi, co mohou uzavfit sami, co maji pfedat a kdo rozhodne pfi vyjimce.

Informace nedorazi spolu s praci

Ukol se preda, ale déivod, posledni zmé&na nebo oéekavany vysledek zlistane u pfedchoziho
¢lovéka.

wvr wve

Je vidét pocet schlizek, ukoll a reportl. HAF se poznava, co bylo skute¢né dokoncéeno a co se
zménilo.

Nastroj predbéhne dohodu lidi

Software se vybira dfiv, nez si firma ujasni postup, odpovédnost a pravidla pro vyjimky.

Ruist zvétsi skrytou zavislost

To, co dfive zvladl majitel nebo zkuseny kolega osobné, zacne pfi vétSim objemu brzdit celou firmu.

KAREL PETROS WWW.KARELPETROS.COM - 17/19


https://karelpetros.com/?start=quiz

RYCHLA KONTROLA PRO VEDENi

Dvanact otazek, které bych si polozil jako prvni

Odpoveézte si ano, ne nebo nevim. Pravé odpovéd' ,nevim" ¢asto ukaze misto, kde
chybi spole¢ny pohled vedeni.

ANO NE NEVIM

Vime, ktera rozhodnuti se zbytecné vraceji k rediteli?

Ma kazdy dUlezity proces jednoho ¢lovéka odpovédného za cely vysledek?
Dokaze prace pokracovat dva tydny bez kliCového ¢lovéka?

Pfedava se spolu s ukolem vzdy i potfebny kontext?

Mame jasné pravidlo, kdo smi zménit prioritu rozdélané prace?

Vime, pro¢ odchézeji novi lidé béhem prvnich mésicl?

Reagujeme na novy obchodni kontakt ve chvili, kdy ma jesté zajem?
Dokazeme vysvétlit, pro¢ oslovujeme konkrétni firmu prave ted?
Umime popsat proces dfiv, nez pro néj vybereme software?

Ma kazdy report vlastnika a dalsi krok pfi odchylce?

Vime, které zakazky vydélavaiji i po zapodteni vyjimek a zasahl vedeni?

Mame domluveno, co chranime jako prvni pfi nahlém vypadku pfijmG?
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CO S TiM UDELAT V PONDELI

Nevybirejte vSech tficet problému. Vyberte jeden.

Nejlepsi zacatek neni velka transformace. Je to jeden proces nebo rozhodnuti, na
kterém si mlzete béhem nékolika tydn{ ovéfit, Ze se prace opravdu zjednodusila.

Prvni krok

Vyberte problém, u kterého se shodne vedeni i lidé, ktefi praci délaji. Popiste skutecny prlbéh, ne idealni postup.
Zmeérfte cekani, dohledavani, pocet predani nebo zasahl vedeni. Potom zmérite jen to, co ma na tento vysledek
primy vliv.

Pokud chcete zjistit, kde zacit

Na webu mam kratky test, ktery Vam béhem nékolika minut Test zdarma
pom(ize pojmenovat, kde firma ztraci nejvic ¢asu a energie lidi. www.karelpetros.com
MUzete si ho projit sami nebo ho poslat dalSimu ¢lovéku z vedeni

a porovnat si odpoveédi.

Karel Petros
www.karelpetros.com

Pomaham firmam srovnat procesy, odpovédnosti a rozhodovani. Teprve potom feSim, co zménit,
zjednodusit nebo podporit lepSim workflow Ci aplikaci na miru.
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